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Activité 9.1 Le pilo la performance

> Au référentiel : Participer au processus de pilotage
de la performance

[ Mise en situation ]

Conseils d'urilisarion @ Les mises en situation peuvent éire traitées de deux fagons différentes :

— 5ot en complétant les documents fournis dans les différentes annexes et en répondant sux différents travaux deman-
dés d'une fagon traditionnelle :

—=oit en utilisant les fichiers d'Excel vierges qui vous sont fournis pour chacune des mises en situation et gui sont i met-
ire & disposition des éludianis dans un réperioire qui leur soit accessible, de manigre b ce qu'ils puissent les copier dans
leur répertoire personnel {gqui est la méthode recommandée par les auteurs ¢ le guide pédagogique ). Pour plus de clar-

1,

chaque renvoi & un fichier ou une fewille existante sera indigué de la manig¢re suivante ; {voir RL_infuse.xls feuille

annexe_1) ou s'il s"agit d une lewille & créer par ; { BL_infuse.xls fewlle i créer).

I La 5A INFUSE importe des plantes de divers pays, Ces plantes servent :

— & la préparation d'infusions solubles {menthe, fleurs de sureau, thé vert & lardme naturel de menthe. . ).
Ces préparations pour boissons instantandes sont appelées infuselles Elles font I'objet de deux condi-
tionnements ;
= en pots de 100 grammes sous la margue Racoli,
= ¢n sachets individuels de 5 grammes sous le nom Infuseale stick ;

= les plantes non utilisées dans la fabrication de infusion soluble sont réexporniées.

Ses productions sont venduees essenticllement dans les supermarcheés ou hypermarches el surtou dans des
chaines de magasin comme Sherpa, Casino, Huit & huit, Spar, cic.

La sociétd Infuse vend aussi des préparations pour boissons instantandes en pois ou en sachets individuels
sous des margues différentes et uniquement i 'exportation,

La société fabrique ses propres emballages. La société est organisée en six centres de profit qui facturent
lewrs prestations mternes i un prix de cesson inferne annuel délermimé suite i une népociation,

Vous étes chargé{c) d'établir une appréciation des méthodes de caleuls retenues concernant les prestations
internes, comple tenu des renseignements Agurant én anneses,

Travail a faire

-1

Expliquez ce gu’est un centre de profit ?

Chuelbes sont les autres possibilings de divisions d'une entreprise 7

En complétant 'annexe |, caleulez le résultat pour chaque centre de profit et déduisez-en
le résultat global de Ventreprise Infuse pour lannée M (voir RL_infuse.xls feuille annexe_1).
Qe constatez-vous T

Pour les emballages, lentreprise pourrait faire appel & des entreprises extéricures dans des conditions de prix plus
avantageuses Le prix serait alors de 2 300 milliers d’euros, Elles décident dappliguer comme prix de cession interne
le prix du marcheé. Que devient alors le résultat du centre emballage T Que concluez-vous 7 Finalement, Menireprise
décide de ne pas faire appel & des entreprises extércures, Quels sont les motifs qui ont pu inciter & faire ce choix 7
{Voir RL_infuse_xls feuille & créer.)

Calculez pour lannée N+1 les cocflicients de variation sur l'annexe 2, puis les résultats pour chaque centre de profits
el be résulial global spchani que ke prix de cession resters inchange (arrondi au milliers deuros le plus proche ), (Voir
BL_infusc.xls feuille annexe 2 et RL_infusc.xls fewille & créer.)

Lentreprise décide de séparer Nactivitd exportation de Factivité en France. Calculez e résultat pour lexportation
pour Pannée M, puis N+ 1. La concurrence étant peu importante sur ces produits, 'entreprise soubaite faire une marge
de 200 % i Vexportation sur les ventes de plantes et de 25 % sur les ventes de préparation & lexportation, Caloules les
nouveaus prix de vente (voir RL_infuse.xls feville & créer @ vous dever utiliser la valeur cible pour olvenir les prix de
vente j.

INFUSE




Activité 9.1

Le pilotage

Annexe 1 m Détails des charges et produits des centres de profit pour I'année N

9.1 = Le pilotage de la performance

Centre Importation Total dont Centre emballage Total dont
{en milliers d'euros) axportation {en milliers d’auros) exportation
Charges Charges
&chats de plantes 4 Q0D QED Achats demballages 400 B0
Gherges du personnel 1200 240 Charges du personnel 1 200 240
Butres charges 1800 320 Autres charges B0 160
Praduits Produits
‘entas intermas de plantes & 40 Ventes intermes 3200 300
Ventes exparts de plantes 1 600 d'emballages
Centre de fabrication Total dont Centre de distribution Raceli | Infuseule
{en milliers d'euros) exportation {en milliers d'euros) Stick
Charges Charges
Achal interne de plantes & 400 1 400 fchals intames § 0aad 8000
Achat interne damballages 3200 00 Charges du personnel 2 8aa 2 600
Achat d'autres matidres 1 400 300 Awfres charges 2 800 3 BOO
Charges du parsanmel 4 800 i aog
Autras charges 2 400 450 Produits

Venteg 13 400 14 400
Praduits
Ventas !ntﬂmeu de Racoli B OOh Centis srpari Total
"«I'E_r'll.ﬂ internes dinfuseuls B Q00 ien “Mm
ek - - Charges
Ventas internes a 4 00l -
Fexportation Achats irtarmes 4000

Charges du personnel 2000

Autres charges i ad

Produits

Ventes 4 00q

Annexe 2 m Prévisions pour I'année N+1

Variation an volume &n prix Variation totale
WVentes expart planie 2% &%
Autras ventes auports 3% 1%
Ventas Racoll 0% 2%
Venbes Infuseule shok 0% 1%
Achats plantes 5 %
= alla.;ge = — ]
Autras matiaras 1%
Charges du personnel 2%
Autres charges 3%

I S L . e 2 0

R .



Activité 9.1

[ Entrainements ]

Entrainement 1 - PIVARD
I La sociétd PIVARD située & Valence a pour activité la

torréfaction du café vert de qualité supérieure, la mouw-
ture et Mempaquetage du café torréhié, Son unité de pro-
duction dispose de deux torréfacieurs d'une capacité de
15 (HH) tonnes chacun. La société PIVARD est une filia-
le de la Société de Diffusion Alimentaire (SDA) qui
assure la commercialisation du café empagqueté i Portes-
les-Walence.

Ce débouchd ne représente gue 30 % du calé torréfié, le
reste est vendo non moole en veae b d autres socéidés de
distribution ne faisant pas partie du groupe.

Un prix de cession est négocié chaque annde entre la
sociétd PIVARD «t la SDA ; sont pris en comple nolam-
ment :

- lintérét du groupe ;

- les possibilités de vendre le café torréfié & d autres dis-
iribuieurs avec une marge imporianie ;

= be maintien de la rentabilité de activité café,

Les éléments prévisionnels pour Pannée N vous soni
donnds en annexe.

Annexe m Eléments prévisionnels pour 'année N

Socidtd PIVARD

Praduction de cafd torrdfié en yrac @ 30 000 teanes dant 15 000 tannes vendues & extérieur au pris de & 100 & la tanns.
Empaguetage et maulure @ 40 millisns de paquets de café moulu de 250 grammes vendus & la S0A
Coilit d'achat du café vert : 3 050 € pour une tonne de cafd forréfs obtenu,

hutras charges de preductian

la performance

Travail a faire

T Déterminez pour chacune des deux sociétés leurs
résultats avant impdis en fonction d'un pris de ces-
sion imterne de 1,5 € par paguet de 250 grammes.

2 Au cours de I'année N, la société Pivard, grice & son
amlonomie de gestion, a conclu des contrals avec
d'autres sociéiés de distribotion pour la livraison de
calé torrélié en vrac a des conditions de prix conlor-
mes aux prévisions Ses liveaisons ont poriées sur
17 M) tonmes, En conséquence, la sociéd Pivard n'a
pas pu satisfaire la totalité de la demande de la SDAC

a) Justifiez I'arbitrage fait par la société Pivard entre
venles inlernes el venles externes el monires gue
cette solution nest pas optimale du point de vue du
aroupe,

b) Quelle solution préconisericz-vous pour faire
eoincider les inténdts de la société Pivard avec ceux
de la 504 Y Yous calculerez cette solution en utili-
sant la valewr cible d'Excel ou en effectuant les cal-
culs d'une fagom traditionnelle.

DASEC

-

] Pour 1 tonne torréfide Pour un paquet de 250 g moulu ]
| Charges fixes 1 145,00 0.20
Charges variables 3ED,00 0,20

Charges administratives et financiéres - 15 000 GO0 E
SDA

| Café

Chiffre d'affaires

40 millions de paguets 4 3,05 & lg paquet

Charges varables :
- Achats & la socsétéd PIVARD

- autres charges varlables 5 030 000 &

&0 millions de paguets

2 W00 000 &

| Charges fixes

Entrainements




Activité 9.2 1

Annexe m Tableau de répartition (charges de janvier)

budgétaire

Totaux Gestion Gestlon Atediers A1 Ateliars A2 Ateliers A3 H

du Découpage Impression Collage | Distribution E

personnel mayens carton | canditkesement ;

Tatal rép, primaira 1 2060 000 65 00 120 000 134 400 280 00D A0 0ED 100 000 E
Chis de mipart sacond. E
= Geshion du personned s ? 2 1 i
- Gestion des mayens 0% 30 % % 0% % E
| Tatal rép. secondaire :
Hature urabé ' pearne m* de maliere | m° de metise | Mambre de Mambine de E
utilisée utifisbe Iods fabrigués | lols vendus !

Hombre dimités Fmuvn E
Coilt de Munitd ' manre E

> Applications de synthese

Application de synthése 1 - SACS0
I La Société Anonyme de Confection du Suwd-Oneest
# SACED =, au capital social de 200 (060 £ fabrique deus
types de pantalons :
- dles pantalons de teavail en coton traité de belle qualing,
— des pantalons en Tergal.
Les pantalons sont coupés dans un premier ateler, puis
passent au pigquage. Enfin, & Patelier de finition, les
ouvTeres posent :
- gur les pantalons en coton © kes boutons, les crochers et
la vignetle,
- gur les pantalons en Tergal : Ia fermeture & plissiGre e
Ia vignetle.
La = SACESD » emploie une trentaine douvridres el qua-
ire personnes pour Mencadrement ef IMadministration.
La distribution st réalisée par cing représentants rému-
nérés par un fixe avguel sajoute une commission sur le
chiffre d'affaires réalisé, considéré comme unec charge
directe de distribution,

Premiére partie

Wous disposer des renseignements suivanis pour le mois
de décembre :

# Tahlean de répartition des charges indirectes ci-dessous,
Le centre gestion du personnel se répartit entre les cen-
tres principaus, selon les clés suivantes :

— approvisionnement @ 10 %,

- Coupe ; 20} %,

- Piquage : 30 "%,

— Finition = 30 %,
[ristribution @ 10%%.
* Linités d'mcuvre
- Cenire approvisionnement @ | métre de tissu acheté,
— Centre coupe : | pantalon coupé,
- Centre piquage : 1 hewre de main-d'euvre directe,
= Centre finition : 1 hewre de main-d'euvre directe,
= Centre distribution : 100 € de ventes,

# Stocks au 17 décembre

= Tissu de coton 24 000 miétres & 924 € le métre,
= T de Tergal 3 (00 métres & 720 € le métre,
— Fermetures & glissidre - 10 & 1,17 € pigce,

= Fournitures diverses ; 4 B €,

— Pantalons cn coton : 1 (0 & 17,34 € ["un,

= Pamtalons en tergal ; 1 000 pour 17 Tab €,

» Achats du mois de décembre

= Tissu de coton : 14 000 métres & 9,60 € le méire,

—Tissu de Tergal : 6 (HH) métres & 7.200 € le métre,
Fermetures & glissiére ;0 00K & 1,38 € picee,

— Fournitures diverses @ 18 6IH &,

= Comnsommation du mods de décembre

— Tz de coton : 11 500 mistres,

- Tissu de Tergal @ 7 200 métres,

— Fermetures & glissiére ; une par pantalon en Tergal

fabrigue,

— Fourmitures diverses ; pour un pantalon en coton fabri-

qué = 1,74 €,

— pour un pantalon en Tergal fabrigué ; 0,60 €,

CHARGES CENTRES
Tatsux Gestion du | Approvigion- |  Coupe Piquage Findtion | Distribution
parsamnel nement
Tataux répartition primaire 41 796 9 800 2520 3 330 1 530 31 506

Applications de synthése




la performance

1 mLa Performance
1. Définition

La performance d'une entreprise s¢ traduil par sa capacité |

= i se procurer des ressources les moing chéres possibles ;

— i utiliser ses ressources de ln fagon la plus productive possible.
Elle s’exprime principalement en termes complables el financiers,
Il convient de distinguer les performances externes ct interncs.

2. La performance externe
La performance externe peut s’apprécier en fonction de critéres financiers, sociaux ou
SOCIELANY ;

—un diagnostic financier permetira & une entreprise de se situer par rapport au marché.
Par exemple, ke contrdle de pestion peut élaborer & partir de ratios pilotes de Lo branche
industriclle des indicateurs pertinents sur la performance de Uentreprise |

= le mode convenable de Gnancement, namment arbitrage entre leasing, emprint
ou augmentation de capital, peut amener une enireprise & améliorer scs performan-
ves (notamment au niveaw du cours de ses actions en bourse)

= I"évaluation des performances sociales peut se mesurer grice i des indicatours ;

Indicateurs sociaux Amélorations constatées

Formation du personnel Augmentation de la polyvalence du personnel ouvrier

Conditions de travail Diminution des accidents du travail grice & des actions de
préventions

Ciestion du temps de travail | Llinstauration d'un sysiéme de pointage & la carte a
amené une diminution de Fabseniéisme

3. La performance interne

Le contrdle de gestion fournit des informations précienses pour mesurer la performance interne d'une
entreprise

— Il élabore des informations comparatives sur la trésorerie, sur la politigue de stockage. sur I'indépendan-
ce financiére, sur la rentabilitg des fabrications ou des invesiissemenis

— Il calcule des écarts entre prévisions et budgets

4. L’organisation d’une entreprise ou d’un groupe en centres

Les entreprises qui ont une organisation décentralisée présentent des organisations soit :

~ En centre de profif : le responsable du centre gére en toute autonomie & Lo fois ses codiz et son chiffre
d’affaires. Sa responsabilité peut Etre de :

# dépaper un résultal net |l s"agi dans ce cas de divisions ou départements importants de Pentreprise ;
= dégager une marge afin de couvrir les autres frais du groupe : pour des divisions, services ou départe-
ments plus petits de Pentreprise,

—En centre de responsabilité : il peut étre défini comme étant un centre disposant de moyens humains,
technigues ou lnanciers accordés & un responsable possédant une délégation de responsabalitg e une
autonomic de décision.

— En centre die cout 2l s agitl souvent de services fonctionnels qui fourmssent des prestations i d autres cen-
tres de lentreprise. Leurs tiches sont caractérisées par la non répétitivité. La difficulté du contrile de lear
pestion réside dans 'élaboration du budget. 11 est nécessaire de déhinir clarrement les services que 'on
attend des centres de eodis et les moyens qui leur sont attribués Le contrdle de gestion se résume & valo-
riser les dépassements de budgen,

S

Fiche ressource 9.1




FR 9.2 Rl L ELE

4 e
[ Exemple (suite)

Cala nous permet de délenminer Pdcart sur marge swivant (les données réalleg vous sont fournles par la comp-
tabilité analytique) :

Mg Pradtabli Réel Ecarts
Chsantité |Prix Unitaire Momtant | Quantité | Prix Usitsice Montsst = Faverable | Défavorable
Ventes 600 | 350,00 | 210000 | 580 | 351,00 | 203 580
Colts | 600 | 286075 | 156450 | 580 | 24741 | 135093
Marges 400 B9.25 | 53550 | 580 83,59 | 4B 485 |

Lécart sur marge est dong de 9,46 % de la marge préélablie. Cest un écart important qui mérite d'8tre analy-
s plus en dedfail,

m Analyse de Pécart global sur les marpes

Lin écant peut étre décomposé en deux sous-&carts @ un &cart sur quantité f un écart sur prix. Par conven-
Hon un écart sur quantité se calcule par rapport au prix unitaire préétabl el un Scarl sur prix se mesure par
rapport @ la quantité réelle.

Retenons les notations suivanies :

Cuantité Préétablic Op
Prix umtire Préétakbl PLIp
Cuantitg Réelle Chr
Prix unitaire Rézl PUr

Ce gui nous donne les formules suivantes pour kes écarts sur marge :
Ecart sur quantiié = (Qp - Qr) ¥ PUp
Ecart sur prix = (PUp - PUr) ¥ Qr

[ Exemple

Dans notre example, cela nous donna les sous-Gcarts suivants ©

Ecart sur quantité : (600 - 580) ¥ 89,25 = 1 785,00 € [défavorabla), soit 3,33 % de la marge préétablie.
Ecart sur prix : (89,25 - 83,59) ¥ 580 = 3 282,80 € (défavorable), soit 6,13 % de la marge préétablia.
Compte tenu de Marrondi de caloul du codt unitaire réel, nous retrouvons bien Fécart global de & Q65,00 €,

Fiche ressource 9.2

L'écart global sur marges peul s"expliquer ains ;

Désignation de I'écart Interprétations
Lcart sur guantité Il est dis & des variations des guantités vendues imputables, soit i des causes

externes [mauvaise conjonciure.., }, soit & la politique commerciale...

Ecart sur prix Il st dibl =00t & des variations du prix de vente imputable & des cawses externes
(la conjoncture ne permet pas d'avoir un prix de vente suffisant. .. ), soit & des
variations de codits qui nécessitent une analyse plus détaillée. .

-
b




