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< Chap.1Qu’est-Ce Que la dynamiQue de groupe ? < Chap.2

Recherchez, dans la société française ou dans le monde, des exemples de personnes exerçant un :

« Leadership » « Leadership de droit » « Leadership de fait »

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

Où sont les leadership ?

?
Ai-je bien compris le contenu de la leçon ?

1> Qu’est-ce que la « dynamique de groupe » ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2> À quelles conditions un groupe est-il cohérent ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3> Qu’est-ce qu’un « facteur socio-affectif » ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4> De quelles manières une décision peut-elle être prise ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5> Complétez le tableau suivant :

Modes de décision Avantages Inconvénients

Règle de l’autorité

Règle de la minorité

Règle de l’unanimité

Règle de l’absence de réaction

6> Qu’est-ce que le « leadership » ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7> Quel est le lien entre le « leadership » et la dynamique du groupe ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8> Quelle est la différence entre le « leadership de droit » et le « leadership de fait » ? Lequel est préféra-
ble dans notre société actuelle ? Pourquoi ?
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9> Qu’est-ce qu’un leadership :

Autoritaire ? Participatif ? Laisser-faire ?

Que dois-je retenir de la leçon pour le prochain devoir ?

Synthétisez, sur une fiche de bristol, la leçon que vous venez d’étudier.•

Présentation		 	  de l’ouvrage
chapitre 1

�

n Quelles sont les notions 
du programme à construire ?

Définitions :
groupe,
interactions,
normes,
sentiment d’appartenance.

Typologie :
distinction groupe restreint / 
organisation ; groupe formel / 
groupe informel.

Caractéristiques :
taille du groupe,
statuts et rôles de 
ses membres.

Fonctions :
production, faciliter la 
communication, réguler 
les conflits.

n À quelles questions 
cette leçon répondra-t-elle ?

Comment repère-t-on 
un groupe ?

Comment classer les 
groupes d’individus au sein 
d’une organisation ?

Les membres d’un groupe 
ont-ils des statuts différents ?

Quel est le rôle d’un groupe 
au sein d’une organisation ?

n Quels sont les mots-clés 
de cette leçon ?

Conflit • groupe • groupe formel, 
informel • groupe formel perma-
nent et temporaire • groupe res-
treint • groupe social • interaction 
• norme • norme officielle, offi-
cieuse, de procédure • produc-
tion • réguler les conflits • rôle •
rôle normatif • sentiment d’appar-
tenance • statut.

•

•

•

•

•

•

•

•

I.

II.

III.

IV.

Quelle est la fonction des groupes 
dans une organisation ?

I. Comment repère-t-on un groupe ?

A> Qu’est-ce qu’un groupe ?

Observer

Soit la photo suivante :

AnAlyser

1 Lorsque plusieurs personnes sont ensemble, que constituent-
elles ?
.........................................................................................................................................................................................

2 Selon vous, les personnes de la photo ci-dessus se connaissent-
elles ? Justifiez votre réponse :
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

3 À quel endroit ces personnes semblent-elles être rassemblées ?
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

COnCeptuAliser

Le groupe, dans une organisation, est un ensemble d’individus 
qui interagissent entre eux pour réaliser des tâches ou atteindre 
un objectif.
Il y a interaction entre les individus lorsque le comportement 
d’une ou plusieurs personnes modifie le comportement d’une ou 
plusieurs autres personnes.

1 Dans la photo ci-dessus, qui modifie, peut-être, le comporte-
ment des autres membres du groupe ?
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

Dès l’ouverture du 
chapitre, l’élève visualise 
les notions du 
programme abordées, 
le plan du chapitre, ainsi 
que les mots-clés à 
retenir.

Les rubriques Observer, 
Analyser et Conceptualiser 

placent l’élève au cœur de la 
formation.

Les mots en bleu 
sont les mots-clés 

que l’élève doit retenir.

Ils sont tous récapitulés 
en début de chapitre 

et dans l’index.

Le cours est jalonné d’applications afin de vérifier 
l’assimilation des connaissances.

La partie Ai-je bien compris le contenu de la leçon ? 
permet de clore le cours en vérifiant l’acquisition 

des connaissances par l’élève.

< chaP.3est-iL faciLe de communiquer au sein d’un grouPe ?
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< chaP.8est-iL faciLe de communiquer au sein d’un grouPe ?
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Soit la photo suivante :

1 Rappelez ce qu’est un climat relationnel :

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

2 Qualifiez le climat relationnel existant, en apparence, entre les person-
nages de la photo ci-contre. Justifiez votre réponse :

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

Quel est le climat ?

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

1

Soit la photo suivante :

1 Rappelez ce qu’est le conformisme :

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

2 Les personnes de la photo ci-contre sont-elles conformis-
tes ? Justifiez votre réponse :

.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

Sont-ils conformistes ?

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

2

Vous êtes directeur de la production dans l’entreprise Le ciment européen située à Villeurbanne près de Lyon. Vous devez 
annoncer au personnel de l’usine que celle-ci va fermer et réouvrir à Givors à 30 km du premier site.

1 Imaginez la liste des questions et des critiques que va susciter cette décision de la part du personnel de l’usine puis les 
arguments que vous allez avancer pour étayer vos réponses :

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

2 Les réponses que vous allez apporter sont-elles de nature argumentaire ou manipulatoire ?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

On déménage

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

3

Chaque chapitre se termine par une ou plusieurs 
application(s) de synthèse(s).

L’élève est invité à faire une synthèse personnelle du 
chapitre. 
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Présentation		 	  de l’ouvrage
Partie B > La communication faciLite-t-eLLe La vie des organisations?

Que va is- je fa i re
après le ba c ?

134

Que contient un dossieR de candidatuRe ?

Le dossier de candidature est parfois l’unique outil de sélection des filières de formation (lycée, IUT, écoles de commerce…). 
Il faut donc apporter un soin particulier à sa constitution et se donner du temps pour l’élaborer.

En effet, des tâches matérielles vous attendent : recherche de documents (bulletins de notes, pièce d’identité), obtention 
d’appréciation du professeur principal, du proviseur, photocopies, achats d’enveloppes aux formats particuliers, affran-
chissement des courriers à un poids spécifique… et cela, parfois, pour plusieurs dossiers de candidature !

Que contient un dossier de candidature ?
 Photocopies de vos bulletins de notes de 

première et celles des deux premiers trimes-
tres de terminales, des notes obtenues aux 
épreuves anticipées de français, d’une pièce 
d’identité :

 Parfois une lettre de motivation :

 Le proviseur et le professeur principal 
de terminale doivent porter leurs appré-
ciations sur chacun des dossiers :

À qui remettre les dossiers de candidature ?
Au secrétariat de la vie scolaire de votre lycée.

Comment assurer le succès d’une candidature ?
 Il faut, pour les formations sélectives, déposer un dossier dans les filières qui sont proches de votre baccalauréat.

 Avoir des bonnes 
notes (!), au moins dans la 
spécialité choisie… et de 
bonnes appréciations (au 
moins ne pas avoir d’ap-
préciation négative !) sur 
les bulletins de notes tri-
mestriels de première (il 
est, en général, trop tard 
lorsqu’on s’aperçoit des conséquences éventuellement négatives de ces éléments !) et de terminale (là aussi il est par-
fois déjà trop tard !).

 Vous verrez ainsi vos efforts récompensés 
par l’inscription de votre nom dans la liste prin-
cipale des candidats retenus :

Pièces à joindre

Photocopie de notes obtenues aux épreuves anticipées de français

Photocopie des trois bulletins trimestriels de la classe de première

Pour quelles raisons voulez-vous entrer dans notre formation :
Je souhaite travailler dans une direction des ressources humaines…

Observations du professeur principal, au nom de l’équipe pédagogique, 
sur la poursuite d’études en STS dans la spécialité demandée :
Etienne a obtenu un bon niveau, grâce à un effort régulier dans toutes les 
disciplines.

Recommandations du chef d’établissement :
Pauline est parfaitement apte à poursuivre des études supérieures.

Matière
Moyenne 

du
candidat

Moyenne 
de la 

classe

Note
la plus
haute

Note
la plus
basse

Commentaire

Communication 
et gestion des 
ressources
humaines

12 10 15 6

Elise a su s’impliquer 
fortement dans cette 
discipline et obtenir 
des résultats de bon 
niveau

Décision du chef de l’établissement demandé :

No de classement sur la liste principale : 15e

No de classement sur la liste complémentaire :

< chaP.9Les réunions Permettent-eLLes d’éviter Les confLits ?
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Roulottes de chantieR

Lesly Liang est le directeur général de l’entreprise Roulottes de chantier. Celle-ci fabrique, commercialise 
et entretient des bungalows de chantier, des bureaux de vente temporaires, des show-room, des sanitaires 
mobiles… L’entreprise est installée à Ambrières dans l’Eure.

dossier 1 > TraiTemenT d’une rumeur

Le personnel de l’entreprise Roulottes de chantier reçoit, un matin, un courrier électronique anonyme (annexe 1) via l’in-
tranet de l’entreprise.

Lesly Liang, le directeur général de l’entreprise, reçoit Georgina Cousin, la directrice de la communication (annexe 2).

1 Rédigez le courrier de démenti de la rumeur.

2 Proposez au directeur général un plan de communication pour faire taire définitivement la rumeur. Vous insisterez sur 
la dimension organisationnelle de ce plan.

dossier 2 > numérisaTion des archives de l’enTreprise

L’entreprise Roulottes de chantier est une entreprise ancienne. Elle a été créée il y a 50 ans. Elle dispose à ce titre d’im-
portantes archives. Lesly Liang, le directeur général, souhaite réduire au minimum ces archives, les stocker à l’extérieur 
dans une entreprise spécialisée dans l’archivage et en même temps pouvoir les consulter lorsque cela est nécessaire.

1 Monsieur Lesly Liang demande à Georgina Cousin, dans une courte note (dix lignes maximum), de lui expliquer la solu-
tion d’archivage proposée par Archives’Pro (annexe 5) et de lui indiquer si elle est adaptée aux besoins de l’entreprise 
Roulottes de chantier.
2 Monsieur Lesly Liang demande à Georgina Cousin de classer dans un tableau les archives de l’entreprise Roulottes de 
chantier (annexe 3) à conserver par ordre décroissant des durées de stockage (annexe 4) et par nature des documents (vie 
juridique de la société Roulottes de chantier, comptabilité, gestion des ressources humaines, activité commerciale).

dossier 3 > organisaTion d’une réunion

Monsieur Lesly Liang souhaite mettre au point un nouveau bungalow de chantier avec un souci de protéger l’environne-
ment. Les composants seront entièrement recyclables, des panneaux solaires fourniront l’énergie et l’eau de pluie sera 
récupérée. Le bungalow sera appelé « bungalow citoyen ». Il souhaite organiser une réunion sur ce thème.

 Monsieur Lesly Liang vous demande d’organiser, au début janvier, dans la totalité cette réunion « bungalow citoyen »
à partir des annexes 6, 7 et 8. Vous concevez les éléments nécessaires à l’organisation de cette réunion. Celle-ci aura 
une durée de trois heures.

dossier 4 > confliT de groupe

Au cours de la réunion sur le bungalow citoyen, Lesly Liang assiste à la scène reproduite en annexe 9.

1 Qualifiez la situation entre la directrice de la production et le directeur des études et du développement.

2 Dans quel type de conflit classez-vous cette situation ? Justifiez votre réponse.

3 Quelles sont, selon vous, les causes de ce conflit ?

4 Pour résoudre ce conflit, plusieurs solutions sont possibles. Proposez en quelques-unes.

5 Poursuivez le dialogue reproduit en annexe 9, de manière à résoudre le conflit (dix lignes maximum).

π 3 h
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Étude de cas globale 1 :
cosmÉtiques nature

La société Cosmétiques nature fabrique et commercialise, par la vente directe, des produits de beauté pour 
femme et pour homme, grâce à :
- un renouvellement régulier de sa gamme de produits,
- des campagnes de communication importantes (elle a reçu en 2005 la palme d’or de la communication),
- un réseau de 900 conseillères beauté,
La société Cosmétiques nature a réussi à conquérir 400 000 clients et vendre 1 500 000 produits en 2006.

dossier 1 > Dynamiser l’équipe commerciale

Harry Nicovi, le directeur commercial de l’entreprise Cosmétiques nature, annonce :

« Le développement de notre entreprise repose pour une partie importante sur le dynamisme, la cohésion, le sentiment 
d’appartenance de nos 900 conseillères beauté à un groupe ».

1 À partir de l’annexe 2, dessinez l’organigramme de la direction commerciale de Cosmétiques nature. Vous représen-
terez les liens hiérarchiques par un trait continu (___) et les liens fonctionnels par un trait pointillé (----).

2 Montrez de quelle manière, toujours à partir de l’annexe 2, le directeur commercial développe le sentiment d’appar-
tenance, les normes, la cohésion du groupe commercial.

dossier 2 > la relance Des clients

Harry Nicovi, le directeur commercial de Cosmétiques nature n’est pas du tout satisfait de l’administration des ventes 
de son entreprise (annexes 3 et 4).

« Une personne est mobilisée chaque jour pour envoyer les lettres de relance, les lettres avec recommandé. On devrait 
pouvoir améliorer cette situation ! ».

1 Harry Nicovi vous demande, pour analyser les origines de cette situation, de réaliser un diagramme de circulation de 
documents.

2 Établissez un schéma de description de processus de la solution proposée par Doc’rapide (annexe 4). Recherchez les 
causes du gain de temps obtenus par Doc’rapide.

3 Pour la cliente Perlette Ellis (annexe 5) concevez :
- la lettre de relance de premier niveau,
- la lettre de relance de second niveau (rédigez seulement les paragraphe modifiés par rapport à la lettre de premier 

niveau),
- la lettre de relance de troisième niveau (seuls les paragraphes modifiés seront écrits).

dossier 3 > plan De formation

Samantha Ledran est la directrice des ressources humaines de l’entreprise Cosmétiques nature. Elle prépare avec Clément 
Élia, son assistant, un plan de formation de 450 conseillères beauté de l’entreprise Cosmétiques nature (les conseillères 
ont droit à un stage tous les deux ans).

1 À partir des données des annexes 6 et 7, élaborez un questionnaire visant à recueillir les demandes de formation des 
conseillères beauté et à préparer l’organisation pratique des stages de formation.

2 Au travers de l’offre de formation qui est faite aux salariés, quels sont les objectifs de l’entreprise Cosmétiques 
nature ?

π 3 h

Partie B > La communication faciLite-t-eLLe La vie des organisations?
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Le professeur dispense son cours à ses élèves. Certains élèves, en cours, sont plus actifs que d’autres. 
Pourquoi ? Ils ont, consciemment ou pas, compris qu’exploi-
ter au maximum, les trente heures passées en cours, au 
lycée, constituaient un avantage décisif dans la réussite de 
leurs études.

Demander une précision au professeur dès qu’une notion 
n’est pas claire, répondre rapidement à une question du pro-
fesseur, faire le plus vite possible un exercice proposé par 
le professeur pour comparer sa solution avec celle de l’en-
seignant, constituent l’étape  de l’approfondissement du 
cours. S’impliquer dans le cours, c’est le vivre, c’est se faire 
corriger ses erreurs, c’est le comprendre, c’est le mémoriser.

Que signifie l’expression « Approfondir son cours » ?

Souvent les professeurs notent 
sur les copies des élèves la phrase 
« Approfondissez votre cours ! ». 

Que signifie cette expression ? 

Que faut-il faire pour approfondir 
un cours ?

Apprendre à Apprendre

Approfondir un cours, c’est d’abord le 
relire. La relecture active du cours est 
fondamentale. Lorsque vous ne com-
prenez pas certains mots, consultez un 
dictionnaire. C'est le début de la phase 
« Apprendre à apprendre ». 
Les dictionnaires électroniques 
permettent d'accéder rapidement 
à l'information :

Grâce aux liens hypertexte figurant 
dans les dictionnaires électroniques, 
vous pouvez circuler rapidement de 
définition en définition. Le nombre 
de définitions contenues dans les dic-
tionnaires électroniques est un critère 
d’achat de ceux-ci. 35 000 défini-
tions est l'assurance d'un dictionnaire 
électronique de qualité (dictionnaire 
Lexibook, 40 000 mots, 45  ; diction-
naire Franklin-Larousse, 500 000 mots, 
120 ).

Approfondir un cours, c’est rechercher 
des compléments d’information dans 
son livre de cours.

Lorsque vous ne comprenez pas cer-
tains passages de votre cours, recher-
chez dans votre livre de cours des 
compléments d'informations et notez-
les dans votre cahier. Le livre est un 
second professeur. Les notions sont 
parfois expliquées d'une autre manière. 
Vous pouvez également rechercher sur 
Internet, avec un moteur de recher-
che comme Google, un complément 
d'information.

Si vous avez un peu d'argent, vous 
pouvez aussi vous procurer d'autres 
livres sur la même discipline. Cela 
constituera un troisième professeur, 
voir un quatrième ! Un livre scolaire 
coûte en moyenne 15 . C'est de l'ar-
gent, mais le service rendu est grand. 
Les sites Internet amazon.fr, alapage.
com, fnac.com permettent de se pro-
curer rapidement des ouvrages com-
plémentaires. Si vous n'avez pas trouvé 
le complément d'information souhaité, 
notez sur une fiche de bristol les 
points du cours qui restent obscurs. 
Interrogez vos camarades ou votre pro-
fesseur pour éclairer la part d'ombre 
qui reste dans votre cours. Il faut que 
chaque mot, chaque expression, cha-
que phrase écrite dans votre cahier ait 
une signification concrète pour vous, ait 
du sens. Vous ne devez pas conserver 
dans votre cours une phrase qui n'ait 
pas de signification pour vous.

Approfondir un cours, c’est refaire les 
exercices éventuellement associés au 
cours. Comparez votre solution avec 
celle du professeur. Cherchez les cau-
ses de l'écart lorsque les solutions sont 
différentes.

Si vous avez toujours des difficultés 
vous pouvez essayer de vous faire 
aider. Interrogez vos camarades, ils ont 
peut-être des solutions. Des associa-
tions de bénévoles existent également 
dans certaines villes. 

Il est possible également de faire appel 
à des étudiants de l'enseignement 
supérieur. Des sites Internet comme : 
www.job-junior.com ou www.jobe-
tudiant.net permettent de publier des 
annonces gratuitement. 

Par contre, il faut payer l'étudiant (entre 
10 et 15  de l'heure souvent).

Après la maîtrise parfaite du contenu 
de la leçon, il faut le synthétiser.

Sur une fiche de bristol, indiquez le 
plan du cours et regroupez dans ce 
plan les notions étudiées, les schémas, 
les tableaux...

Établir un plan sur une fiche est un 
exercice très intéressant. On perçoit 
mieux la logique, le sens du cours. 
On peut repérer parfois des incohéren-
ces sur les notes prises en classe et 
donc rectifier son cours pour le rendre 
parfaitement cohérent.

En mathématiques, on notera les 
théorèmes, les formules, les lois, les 
démonstration. En langues étrangères, 
le vocabulaire nouveau, les tournures 
de phrase utilisées, les règles de gram-
maire seront notées.

Quel est l'intérêt des fiches de syn-
thèse ?

Elles vous permettront d'avoir une 
vision globale de la leçon, de sa logi-
que, de son sens. Elles vous aideront à 
mémoriser le contenu du cours et elles 
vous permettront une révision rapide 
du cours et cela n'importe où (dans les 
transports, par exemple). La veille d'un 
devoir, il est facile de réviser quelques 
fiches. Il est par contre impossible de 
mémoriser, en une seule fois, 30 pages 
de cours par exemple.

Approfondissement, étape

Appr
ofo

ndi
sse

ment
, ét

ape
Approfondissement, étape

Approfondissement, étape

Les conseils indiqués dans cette 
page sont valables pour toutes les 
disciplines.

« Donne un poisson à un homme, il se nourrira 
un jour. Apprend-lui à pêcher, il se nourrira toute 
sa vie. » (proverbe chinois)

Le professeur dispense son cours à ses élèves. Certains élèves, en cours, sont plus actifs que d’autres. 
Pourquoi ? Ils ont, consciemment ou pas, compris qu’exploi-
ter au maximum, les trente heures passées en cours, au 
lycée, constituaient un avantage décisif dans la réussite de 
leurs études.

Demander une précision au professeur dès qu’une notion 
n’est pas claire, répondre rapidement à une question du pro-
fesseur, faire le plus vite possible un exercice proposé par 
le professeur pour comparer sa solution avec celle de l’en-
seignant, constituent l’étape  de l’approfondissement du 
cours. S’impliquer dans le cours, c’est le vivre, c’est se faire 
corriger ses erreurs, c’est le comprendre, c’est le mémoriser.

Que signifie l’expression « Approfondir son cours » ?

Souvent les professeurs notent 
sur les copies des élèves la phrase 
« Approfondissez votre cours ! ». 

Que signifie cette expression ? 

Que faut-il faire pour approfondir 
un cours ?

Apprendre à Apprendre

Approfondir un cours, c’est d’abord le 
relire. La relecture active du cours est 
fondamentale. Lorsque vous ne com-
prenez pas certains mots, consultez un 
dictionnaire. C'est le début de la phase 
« Apprendre à apprendre ». 
Les dictionnaires électroniques 
permettent d'accéder rapidement 
à l'information :

Grâce aux liens hypertexte figurant 
dans les dictionnaires électroniques, 
vous pouvez circuler rapidement de 
définition en définition. Le nombre 
de définitions contenues dans les dic-
tionnaires électroniques est un critère 
d’achat de ceux-ci. 35 000 défini-
tions est l'assurance d'un dictionnaire 
électronique de qualité (dictionnaire 
Lexibook, 40 000 mots, 45  ; diction-
naire Franklin-Larousse, 500 000 mots, 
120 ).

Approfondir un cours, c’est rechercher 
des compléments d’information dans 
son livre de cours.

Lorsque vous ne comprenez pas cer-
tains passages de votre cours, recher-
chez dans votre livre de cours des 
compléments d'informations et notez-
les dans votre cahier. Le livre est un 
second professeur. Les notions sont 
parfois expliquées d'une autre manière. 
Vous pouvez également rechercher sur 
Internet, avec un moteur de recher-
che comme Google, un complément 
d'information.

Si vous avez un peu d'argent, vous 
pouvez aussi vous procurer d'autres 
livres sur la même discipline. Cela 
constituera un troisième professeur, 
voir un quatrième ! Un livre scolaire 
coûte en moyenne 15 . C'est de l'ar-
gent, mais le service rendu est grand. 
Les sites Internet amazon.fr, alapage.
com, fnac.com permettent de se pro-
curer rapidement des ouvrages com-
plémentaires. Si vous n'avez pas trouvé 
le complément d'information souhaité, 
notez sur une fiche de bristol les 
points du cours qui restent obscurs. 
Interrogez vos camarades ou votre pro-
fesseur pour éclairer la part d'ombre 
qui reste dans votre cours. Il faut que 
chaque mot, chaque expression, cha-
que phrase écrite dans votre cahier ait 
une signification concrète pour vous, ait 
du sens. Vous ne devez pas conserver 
dans votre cours une phrase qui n'ait 
pas de signification pour vous.

Approfondir un cours, c’est refaire les 
exercices éventuellement associés au 
cours. Comparez votre solution avec 
celle du professeur. Cherchez les cau-
ses de l'écart lorsque les solutions sont 
différentes.

Si vous avez toujours des difficultés 
vous pouvez essayer de vous faire 
aider. Interrogez vos camarades, ils ont 
peut-être des solutions. Des associa-
tions de bénévoles existent également 
dans certaines villes. 

Il est possible également de faire appel 
à des étudiants de l'enseignement 
supérieur. Des sites Internet comme : 
www.job-junior.com ou www.jobe-
tudiant.net permettent de publier des 
annonces gratuitement. 

Par contre, il faut payer l'étudiant (entre 
10 et 15  de l'heure souvent).

Après la maîtrise parfaite du contenu 
de la leçon, il faut le synthétiser.

Sur une fiche de bristol, indiquez le 
plan du cours et regroupez dans ce 
plan les notions étudiées, les schémas, 
les tableaux...

Établir un plan sur une fiche est un 
exercice très intéressant. On perçoit 
mieux la logique, le sens du cours. 
On peut repérer parfois des incohéren-
ces sur les notes prises en classe et 
donc rectifier son cours pour le rendre 
parfaitement cohérent.

En mathématiques, on notera les 
théorèmes, les formules, les lois, les 
démonstration. En langues étrangères, 
le vocabulaire nouveau, les tournures 
de phrase utilisées, les règles de gram-
maire seront notées.

Quel est l'intérêt des fiches de syn-
thèse ?

Elles vous permettront d'avoir une 
vision globale de la leçon, de sa logi-
que, de son sens. Elles vous aideront à 
mémoriser le contenu du cours et elles 
vous permettront une révision rapide 
du cours et cela n'importe où (dans les 
transports, par exemple). La veille d'un 
devoir, il est facile de réviser quelques 
fiches. Il est par contre impossible de 
mémoriser, en une seule fois, 30 pages 
de cours par exemple.

Approfondissement, étape

Appr
ofo

ndi
sse

ment
, ét

ape
Approfondissement, étape

Approfondissement, étape

Les conseils indiqués dans cette 
page sont valables pour toutes les 
disciplines.

« Donne un poisson à un homme, il se nourrira 
un jour. Apprend-lui à pêcher, il se nourrira toute 
sa vie. » (proverbe chinois)

Su i s - j e prod a n s  m e s  é t u d e s ?

Chaque partie se termine par une rubrique Suis-je prêt pour 
l’étude de cas du bac ? permettant d’approfondir le cours et de 
susciter la réflexion sur un thème commun à plusieurs chapitres.

La partie Que vais-je faire après le bac ? 
donne des pistes à l’élève pour son orientation.

En fin d’ouvrage figurent les études de cas 
de synthèse globales sur l’ensemble du programme.

La rubrique Suis-je pro dans mes études ? aide l’élève à 
s’organiser dans son travail de lycéen.
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chapitre 8

n Quelles sont les notions 
du programme à construire ?
Phénomènes d’influence au 
sein des groupes restreints :

�Climat relationnel,
Convivialité, échange,
Conformisme,
Minorité active.

Techniques de communication 
de groupe :

�Communication raisonnée, 
facilitante
Écoute active
�Argumentation dans 
la communication :

affirmation,
discussion,
opinions/faits,
preuves,
modes d’argumentation,
�distinction 
argumentation/manipulation.

Créativité
associations d’idées,
remue-méninges.

n À quelles questions 
répondra cette leçon ?

�La communication permet-elle 
d’influencer les individus ?

�A-t-on besoin de techniques 
pour bien communiquer ?

�Existe-t-il des techniques pour 
faire évoluer un groupe ?

n Quels sont les mots-clés 
de cette leçon ?
Amalgame • argumenter • argu-
ment d’autorité, de communauté, 
de cadrage, d’analogie • argumen-
tation • association d’idées • cli-
mat relationnel • communication 
raisonnée • conformisme • créa-
tivité de groupe • écoute active • 
empathie • habitude mentale • 
influence • malentendu • manipu-
lation • minorité active • quiproquo 
• reformulation • remue-méninges 
• routine • sclérose • silence • type 
de question.

•

•

•

•

•

•

•

-
-
-
-
-
-

•

-
-

I.

II.

III.

Est-il facile de communiquer 
au sein d’un groupe ?
I. La communication permet-elle 
d’influencer les individus ?

A> Qu’est-ce qu’un climat relationnel ?

Observer

Soit la photo suivante :

Analyser

n1	 Dans quel contexte (familial, amical, professionnel…) se trou-
vent ces personnes ? Justifiez votre réponse :

	 .........................................................................................................................................................................................

	 .........................................................................................................................................................................................

	 .........................................................................................................................................................................................

n2	 Qualifiez les relations entre ces personnes. Justifiez votre 
réponse :

	 .........................................................................................................................................................................................

	 .........................................................................................................................................................................................

	 .........................................................................................................................................................................................

Conceptualiser

Le climat relationnel désigne le contexte psychologique dans 
lequel s’exercent les relations entre les individus au sein d’un 
groupe.

Dans la photo ci-dessus, une des personnes semble raconter un 
fait amusant à ses partenaires. Ceux-ci l’écoutent de manière 
détendue. Le climat relationnel de ce groupe semble positif : on 
peut parler de convivialité (liens chaleureux), d’échange entre les 
membres de ce groupe.
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 Est-il facile de communiquer au sein d’un groupe ?  Est-il facile de communiquer au sein d’un groupe ? 

Je vous avais �
demandé une note de 
synthèse, vous m’avez 

remis un rapport !

Il me dit que notre 
client est à Vienne 

en Isère.

Et nous sommes 
à 10 km de Vienne 

en Autriche !

II. A-t-on besoin de techniques pour bien communiquer ?

La communication est souvent faussée par des quiproquos, des malentendus, des ambiguïtés, des 
émotions trop fortes.
Des techniques comme l’écoute active, l’argumentation, la stimulation, la créativité permettent 
d’avoir une communication raisonnée. Celle-ci améliore la communication au sein du groupe et son 
efficacité.

A> Quels sont les obstacles à une bonne communication ?

On recense de nombreux obstacles qui entravent la communication.

1> L’écoute défectueuse

Observer

Soit la photo suivante :

Analyser

n1	 Quel est le problème ?
	 .............................................................................................................................................................................

	 .............................................................................................................................................................................

n2	 Quelles peuvent être les causes ?
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

n3	 Quelles en sont les conséquences pour l’organisation ?
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Conceptualiser

Une mauvaise écoute ou une mauvaise formulation de la demande peut conduire à une perte de 
temps, à la non réalisation d’objectif.

2> Quiproquos, malentendus, ambiguïtés

Observer

Soit la photo suivante :

Analyser

n1	 Quelle est la situation ?
	 ...................................................................................................................................................................................

	 ...................................................................................................................................................................................

n2	 Quelle en est la cause ?
	 ...................................................................................................................................................................................

	 ...................................................................................................................................................................................

n3	 Quelles sont les conséquences pour l’organisation ?
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Conceptualiser

La communication est également faussée par des quiproquos, des malentendus, des ambiguïtés. Il 
y a « quiproquo » lorsqu’il y a une erreur sur une chose ou une personne. Les conséquences peu-
vent en être importantes : tensions relationnelles, perte de temps…
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< Chap. 1 Est-il facile de communiquer au sein d’un groupe ? < Chap. 3
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< Chap. 1 Est-il facile de communiquer au sein d’un groupe ? < Chap. 8

Vanessa Yapi et Antoine Barat, deux employés de la direction commerciale 
de l’entreprise Pub’Europe discutent, en prenant un café, devant le distribu-
teur de boissons :

« Antoine :	Tu en fais une tête ce matin, Vanessa !

Vanessa :	 Mon chef m’énerve !

Antoine :	 Il te refuse une augmentation ?

Vanessa :	� Non, pas du tout !

Antoine :	 Alors, quel est le problème ?

Vanessa :	� Le lancement de la nouvelle campagne publicitaire…

Antoine :	 Oui, pour SFR… n’est-ce pas ?

Vanessa :	� Eh bien, c’est moi qui ait fait tout le travail.

Antoine :	 N’es-tu pas payée pour cela, chère Vanessa ?

Vanessa :	� Oui, mais tout de même…

Antoine :	 Tout de même quoi ?

Vanessa :	� Lors de la réunion, hier soir, avec le directeur général il a monopo-
lisé la parole, exploité mon travail comme si c’était lui qui l’avait 
fait.

Antoine :	� Si je comprends bien, pendant la réunion, tu n’as pas pu 
intervenir ?

Vanessa :	� Oui, tout à fait !

Antoine :	 Lui en as-tu parlé ?

Vanessa :	� …Parlé de quoi ?

Antoine :	� …Que tu n’étais pas contente…

Vanessa :	� Je ne suis qu’un pion pour lui. Ce que je ressens, il s’en fiche !

Antoine :	� Dans ce genre de situation, tu as trois solutions : bouder, dialoguer 
avec lui ou changer de service. Quelle solution préfères-tu ?

Vanessa :	� Je n’en sais rien ! »

�
�

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

 
 

 
...........................................................

...........................................................

...........................................................

 
...........................................................

B> Qu’est-ce que l’écoute active ?

Observer

Soit le dialogue suivant :

Lors d’une conversation, différents types de questions peuvent être formulés :

Question fermée
(QF)

Une question est fermée lorsque l’auteur de la question guide la réponse de son interlocuteur. 
« Préférez-vous que l’on se rencontre mardi ou mercredi ? » est un exemple de question fermée.
Il y a des questions fermées à réponse unique (QFRU) (mardi ou mercredi) et des questions 
fermées à réponse multiple (QFRM) « Préférez-vous qu’on se rencontre dans la matinée ? ». 
La réponse peut être 9 h, 10 h, 11 h….

Question ouverte
(QO)

Une question est ouverte lorsque l’interlocuteur n’est pas guidé dans sa réponse. « Quand 
souhaitez-vous que nous nous rencontrions ? » est une question ouverte. L’interlocuteur a le libre 
choix de la réponse.

Question miroir
(QM)

Elle a pour fonction d’inviter l’interlocuteur à s’expliquer plus clairement. « Client : La livraison de 
ma commande est très en retard ; Vendeur : Très en retard ? ».

Question
de précision (QDP)

Une question est de précision lorsque l’émetteur de la question demande un complément 
d’information. « Nous nous voyons donc mardi, mais à quel endroit ? » est une question de 
précision.

Dans une conversation, il peut y avoir aussi :
- �des silences porteurs de sens révélant la perplexité, l’approbation, la désapprobation…
- �des reformulations. Une personne reprend un élément de la conversation et la reformule sous forme 

de question. « Donc, nous nous rencontrons mardi, à 9 heures, dans vos locaux, n’est-ce pas ? » est un 
exemple de reformulation.
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< Chap. 8 Est-il facile de communiquer au sein d’un groupe ? 
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Soit la photo suivante :

n1  Rappelez ce qu’est un climat relationnel :

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

n2  Qualifiez le climat relationnel existant, en apparence, entre les person-
nages de la photo ci-contre. Justifiez votre réponse :

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

Quel est le climat ?

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

1

Soit la photo suivante :

n1	 Rappelez ce qu’est le conformisme :

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

n2	 Les personnes de la photo ci-contre sont-elles conformis-
tes ? Justifiez votre réponse :

.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

Sont-ils conformistes ?

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

2

Vous êtes directeur de la production dans l’entreprise Le ciment européen située à Villeurbanne près de Lyon. Vous devez 
annoncer au personnel de l’usine que celle-ci va fermer et réouvrir à Givors à 30 km du premier site.

n1	 Imaginez la liste des questions et des critiques que va susciter cette décision de la part du personnel de l’usine puis les 
arguments que vous allez avancer pour étayer vos réponses :

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

n2	 Les réponses que vous allez apporter sont-elles de nature argumentaire ou manipulatoire ?

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

On déménage

a
p

p
li

c
a

ti
o

n

3




