Quelle est la fonction des groupes
dans une organisation ?

1. Comment repére-t-on un groupe ?

A> Quest-ce qu’un groupe ?

Les rubriques Observer, |, ==
Analyser et Conceptualiser
placent I'éléve au cceur de la e
formation.

AnALYSER

1 Lorsque plusieurs personnes sont ensemble, que constituent-
elles?

2 Selon vous, les personnes de la photo ci-dessus se connaissent-
clles ? Justifiez votre réponse :

3 A quel endroit ces personnes semblent-elles étre rassemblées ?

‘CONCEPTUALISER

Les mots en bleu .\ Le groupe, dans une organisation, est un ensemble dindividus

qui interagissent entre eux pour réaliser des taches ou atteindre
un objectif.

Sont IeS mOtS-CléS \l’ximu.\ction entre les individus lorsque le comportement
¢ u

ou plusieurs personnes modifie le comporteme:

que I'éleve doit retenir. N ——

1 Day © ci-dessus, qui modifie, peut-étre, le comporte-
lls sont tous récapitulés , TR
en début de chapitre
et dans I'index. °

Dés I'ouverture du
chapitre, I'éleve visualise
- ueles sont s oors les notions du

lu programme & construire ? ,

D / programme abordées,
:;”.:f:::“": le plan du chapitre, ainsi
« sentiment d'appartenance. P by

o . que les mots-clés a

« distinction groupe restreint .

T Tl retenir.

Caractéristiques :

« taille du groupe,

« statuts et réles de
ses membres.

Fonctions :

« production,facilter la
communication, réguler
les confits.

Aquelles questions
cette leon répondra-t-elle ?

1. Comment repére-t-on
un groupe ?

IL. Comment classer les
groupes d'individus au sein
d'une organisation ?

1 Les membres d'un groupe
ont:ils des statuts différents ?

V. Quel est le rdle d'un groupe
au sein d'une organisation ?

Quels sont les mots-clés
de cette legon ?

Confiit - groupe - groupe formel,
informel - groupe formel perma-
nent et temporaire  groupe res-
treint - groupe social - interaction

norme - norme offcielle, offi-
cieuse, de procédure - produc-
tion - réguler les confits  role
role normaif - sentiment d‘appar-
tenance - statut.

Le cours est jalonné d’applications afin de vérifier e_|

I’assimilation des connaissances.

La partie Ai-je bien compris le contenu de la lecon ?e__|

permet de clore le cours en vérifiant I'acquisition
des connaissances par I’éléve.

EST-IL FAGILE DE GOMMUNIQUER AU SEIN D'UN GROUPE 2 -

Quel est le climat ?
Sait la phato suivante

o
s
8 1 Rappelez ce qu'est un climat refationnel
a
g
&

Qualfiez l climat relationnel existant, en apparence, entre les person-
nages de a photo ci-contre. Justifiez votre réponse

Sont-ils conformistes ?
Soita photo suivante

e
R
H
2 B Rappelez ce qu'est le conformisme
-y

Y

@

FA Les personnes de la photo ci-contre sont-elles conformis-
tes 2 Justifiez votre réponse

0On déménage

.g dela ' Villeurbanne prés de Lyon. Vous devez
& annoncer au personnel de Iusine que celle-ci va fermer et réouvrir & Givors & 30 km du premier site.
& Wimaginez a liste lapart T'usine puis les

@ arguments que vous allez avancer pour étayer Vos réponses.

QuiesT-ce aue La pYwavauE oe Growee ? S CLEED
mnl les leadership ?

Recherchez, dans Ia sociéts monde, exergant un

[ «Leadership » [ « Leadership de droit » | « Leadership de fait

application

AI-JE BIEN COMPRIS LE CONTENU DE LA LECON ?

1> Quest-ce que la « dynamique de groupe » 7

2> A quelles conditions un groupe est-il cohérent 7

3> Quiest-ce qu'un « facteur socio-affectif » 7

4> De quelles maniéres une décision peut-elle étre prise ?

5> Complétez le tableau suivant :

Modes de décision Avantages Inconvénients
Regle de lautorié

Reégle de la minorité

Régle de I'unanimité

Régle de I'absence de réaction

6> Quest-ce que le « leadership » ?

7> Quel est le lien entre le « leadership » et la dynamique du groupe ?

8> Quelle est la différence entre le « leadership de droit » et le « leadership de fait » ? Lequel est préféra-
ble dans notre société actuelle ? Pourquoi ?

9> Quiest-ce qu'un leadership

[ Autoritaire 2 | Participatif ? | Laisser-faire ? |

Que dois-je retenir de la legon pour le prochain devoir 2
+ Synthétisez, sur une fiche de bristol, la legon que vous venez d'étudier.

27

é
L'éléve est invité a faire une synthése personnelle du
chapitre.

e —— Chaque chapitre se termine par une ou plusieurs
application(s) de synthese(s).
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LA COMMUNICATION FACILITE-T-ELLE LAVIEDESORGanisaTions? I I B B B H E ® N

La rubrique Suis-je pro dans mes études ? aide I'éleve a

iq-i , s’organiser dans son travail de lycéen.
uis.c PR dans mes etudes g y

s La partie Que vais-je faire apres le bac ?
B donne des pistes a I'éléve pour son orientation.

ote, constantu aaage g ansa s e

St e protssnes rtent.
s e cone s s phase
- sprtonisez vt cours
ue st ot expession?
ue ot e pour oo

COMMUNICATION FACILITE-T-ELLE LAVEDESORGANIsaTons? i I B H B ® B ® B

(QUE CONTIENT UN DOSSIER DE CANDIDATURE ?

opriondi ncoms, ot daboct - Topolont o, st e
o Lo o et [on et o s Conparz v Aok | st ek Le dossier e )
e Il faut donc apporter un soin particulier & sa constitution et se donner du temps pour I'élaborer.

e " Gt oot e sehimas, En effet, des ta recherche de notes, pigce d'dentits), obtention

d'appréciation du professeur principal, du proviseur, photocopies, achats d'enveloppes aux formats particuliers, affran-
Ftibaiatey chissement des courriers & un poids spécifique.... et cela, parfois, pour plusieurs dossiers de candidature !

scond rofsser L potans sont | iderntarogez v0s camarade, 1r | i oo, 5 4 couts

Que contient un dossier de candidature ?
h = Photocopies de vos bulletins de notes de

narel,

iformaton. [ dos éniants do fonssignemont premiere et celles des deux premiers trimes- | Piéces & joindre.
" o maimates,on o s tres de terminales, des notes obtenues aux épreuves
i cenorstaion épreuves anticipées de frangas, dune piéce Photocoled i ultin imestils de aclasse d premire
o e s (identité.
e s
. s s s g |l Ut o, o s s o . = Parfois une letre de motivation N
Gochat o el 35 00D i | gnt. mai o e ren o grang, | < e sovent :E\cfumamxmmrsmm Pour quelles raisons voulez-vous entrer dans notre formation
i oo sounaite travallr dans une drection des ressources humaincs.
ectuniqe de qute Oeiomalte | com. tnaccom pemeten o st s vus prmetion v s
Lok 10000 mas, 4. it |t e co ctages o vsiongbale e o, e 5
o, v, d o s s s it s = Le proviseuret e professeur principal - ——
0. o st o e et cors s eterminae dotventportereursappré- | Observations u professeur principl,au nom de Iéquipe pédagogiaue,
ot cours u st s s s ot s nimgorte o nsies cations sur chacun des dossiers
Ineroge o camarces o v e [T Ecirnc 3 cbens n bon eas grce  nefortrigur dars v
(et pou v pt o discipine
oo ests dons oo cours. st e e 1t v e
e o chas o, i o, en e s i, 10 pges
e e it dors e cae s cous r ol .
a Recommandations du chef d'établissemen

[T corsts vt dars e

s | I |

\L"“,’—f A qui remettre les dossiers de candidature ?

Au secrétariat de la vie scolaie de votre Iycée.

3 pourivre des étues supérie

48 Comment assurer le succés d'une candidature ?

=l faut, pour déposer un dossir dans auisont proches de volre baccalauréat

= Avoir des bonnes Siovanma THiosama T i M

nokes (), a mois dans a vaoo |l | e | tapks | tapies | commentae

. . . .. n specalité choise. . et de candidat | classe | haute | basse

Chaque partie se termine par une rubrique Suis-je prét pour
s et geston des fortement dans cette

préciation NEGaNe ) Sur | ooooyrges 12 10 15 6 |discipine et otenir

I’étude de cas du bac ? permettant d’approfondir le cours et de ol

est, en général, trop tard niveau

SuSCitel’ |a I‘éﬂexion sur un théme commun \a p|USieUI’S Chapitres \'z;::u; ns‘apen:mtﬂesmnsenuencesévenme”emenlnegatwesﬂetesélémen(s‘)eldeIermmale(laausswHeslpar-

trop tard ).
= Vous verrez ainsi vos efforts récompensés
par inscripton de votre nom dans laliste prin- | Décsion du chef e Iétablissement demande :

e surlaliste principale 15
e de classement sur L liste complémentaire

LES REUNIONS PERMETTENT-ELLES D'EVITER LES CONFLITS 2

134

ROULOTTES DE CHANTIER
Lesly Liang est le directeur général de I'entreprise Roulottes de chanter. Cele-ci fabrique, commercialise

et entretient des bungalows de chantier, des bureaux de vente temporaires, des show-room, des sanitaires
mobiles. .. L'entreprise est installée a Ambriéres dans I'Eure.

ETUDES DE CAS DE SYNTHESE

, un matin, un courtier é 1)vialin-
tranet de lentreprise.

Lesly Liang, e directeur général de Ientrepr [ (annexe 2).

6 Rédigez le courrier de démenti de la rumeur.

A Proposez au directeur général un plan de communication pour faire taire défintivement la rumeur.Vous insisterez sur
Ia dimension organisationnelle de ce pian.

ETUDE DE CAS GLOBALE 1 :
COSMETIQUES NATURE
L e a50 an: titre d'im-

portantes archives. Lesly Liang, e diecteur général, sauhal\e éduire au minimum ces archives, es stu:kera I emneur
les consulter lorsq

Cog em;ues et fabiqus o commercele, parl vonadects, des podfs oo bt por

o e efamant gl o ‘gamme de produits,

 des campganes de communication importante (elea egu en 2005 la palme d'orde la communication),
ik bl (annexe 5 et de lui indiquer i ele est adaptée aux besoins de I'entre nv::e e S0 crslles et
e . 4 4 La société|Cosmetiques nature a réussi & conquérir 400 000 cllets et vendre 1 500 000 prodLits en 2006.
Roulottes de chantier.
Monsieur Lesly L a dansun
chantie i par
urdi mptabil, geston comme

Harry Nicovi,le directeur commercial de I'entreprise Cosmétiques nature, annonce :
«Lgl développement de notre entreprise repose pour une partie importante sur le dynamisme, Ia cohésion, le sentiment

& Casteils, 2006 — La photocope o sutorisée et un el

[00sS1ER 3 > ORGANISATION D'UNE REUNION
Monsieur Lesly Liang souhaite mettre au point un nouveau bungalow de chantier avec un souci de protéger lenvironne-
ment, Les composants seront entiérement recyclables, des panneaux solaires fourniront Iénergie et leau de plie sera
técupérée. Le bungalow sera appelé « bungalow citoyen ». I souhaite rganiser une réunion sur ce them
= Monsieur Lesly Liang vous demande d'organiser, au début janvier, dans Ia ttait cette réunion < bungalnw citoyen »

Aparti de I'annexe 2,
rez lesliens hidrarchiques par un trait continu (—) et les liens fonctionnels par un trit pointilé ().

it at n

Montrez de quelle maniére, toujours & partr de I'annexe 2, e directeur commercial développe le sentiment d'appar-

a partir des annexes 6, 7 et 8. Vous concevez les éléments nécessaires a 'organisation de cette réunion. Celle-ci aura £ tenance, les normes, la cohésion du groupe commercial.
une durée de trofs heures. 1
& SO 00ssicn 2 > L e oes oo
[bossin 4 > ConeLT b GROUPE | i
£ Harry Nicoui le directeur commercial de Cosmétiques nature n'est pas du tout saisait de I'adminisration des ventes
Au cours defa réunion sur le bungs yen, Lesly Liang assiste 4 & amexe 9. H

de son entreprise (annexes 3 et 4).
0 Qualiiez Ia situation entre Ia directrice de Ia production et le directeur des études et du développement. b

A Dans quel type de confiit lassez-vous cete situation ? Justifez votre réponse.

B Quelles sont, selon vous, les causes de ce confit?

B8 Pour résoudre ce confit Proposez en quelq

B Poursuivez le dialogue reproduit en annexe 9, de maniére a résoudre e confit (di lignes maximum).

pour envoyer les et i indé. On devrait
‘pouvoir amélorer cette situation ! »

68 Harry Nicovi vous demande, pour analyser s origines de cette situation, e réaliser un diagramme de circulation de
documents.

proposée par Doc'rapid 4). Recherchez les
causes du gain de temps obtenus par Doc'rapide.
I Pour la clente Perltte Elis (annexe 5) concevez
- laltre de relance de premier niveau,
- la ettre de relance de Second niveau (rédigez seulement les paragraphe modifés par rapport  Ia lettre de premier

étude de cas de svnthese

niveau),
129 -la écrts).
amantha
Elia, son assistant, un plan de formation rentreprise

ont droit & un stage tous les deux ans).

WA partic é 6t 7, élaborez un & recueillr formation des
i 6 et préparer [organi

En fln d,OUVrage flgurent Ies études de cas I A e Fof¥ G formeson et ke e s st et gt Goménees
de synthése globales sur I'ensemble du programme.

267




Partie A > Comment fonctionnent les groupes humains ?

Application de synthése 19
Suis-je pro dans mes études ? 20
Applications de synthése 28
Suis-je prét pour I'étude de cas du bac ? 31
Que vais-je faire apres le bac ? 33

Chapitre 3> Comment les organisations structurent-elles leur communication ? 37
Application de synthése 46
Suis-je pro dans mes études ? 48

Chapitre 4> Qu’est-ce qu’un document ? 49
Applications de synthése 59
Suis-je pro dans mes études ? 62

Chapitre 5> La gestion électronique des documents facilite-t-elle la communication

des organisations ? 63

Suis-je pro dans mes études ? 75
Application de synthése 76
Chapitre 6> Les moteurs de recherche exploitent-ils I'indexation des documents ?...........co.. 77
Suis-je pro dans mes études ? 84
Applications de synthése 85
Chapitre 7> Un site Internet contribue-t-il a la communication de I'organisation ? 87
Applications de synthése 99
Suis-je pro dans mes études ? 100
Chapitre 8> Est-il facile de communiquer au sein d’un groupe ? 101
Suis-je pro dans mes études ? 110
Applications de synthése 111
Chapitre 9> Les réunions permettent-elles d’éviter les conflits ? 113
Suis-je pro dans mes études ? 126
Applications de synthése 127
Suis-je prét pour I'étude de cas du bac ? 129
Que vais-je faire apres le bac ? 133
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Chapitre 10> Pourquoi parle-t-on de gestion des ressources humaines ? 137
Suis-je pro dans mes études ? 143
Applications de synthése 144

Chapitre 11> Comment recrute-t-on un salarié ? 145
Suis-je pro dans mes études ? 159
Applications de syntheése 160

Chapitre 12> Comment se gere I'évolution professionnelle des salariés ? 163
Applications de synthése 172
Suis-je pro dans mes études ? 174

Chapitre 13> Pour quelles raisons un salarié quitte-t-il son organisation ? 175
Suis-je pro dans mes études ? 186
Applications de synthése 187

Chapitre 14> De quoi dépendent les conditions de travail ? 189
Suis-je pro dans mes études ? 200
Applications de synthése 201

Chapitre 15> Laménagement du temps de travail permet-il de concilier

la vie professionnelle et privée des salariés ? 205
Suis-je pro dans mes études ? 210
Applications de synthése 211

Chapitre 16> Peut-on prévenir les accidents du travail ? 213
Applications de synthése 217
Suis-je pro dans mes études ? 218

Chapitre 17> Peut-on mesurer la gestion sociale d’une organisation ? 219
Suis-je pro dans mes études ? 223
Application de synthése 224
Suis-je prét pour I'étude de cas du bac ? 225
Que vais-je faire apres le bac ? 231

Chapitre 18> Lorganisation de I'activité des groupes d’individus

favorise-t-elle la performance collective ? 235

Applications de synthése 240
Chapitre 19> Les processus favorisent-ils les performances des organisations ? 236
Application de synthése 253
Chapitre 20> Le travail coopératif rend-il plus efficace I’organisation ? 255
Suis-je prét pour I'étude de cas du bac ? 265
Etudes de cas de synthése globales 267
Index 279




CHAPITRE 8

Est-il facile de communiquer o Quelles sont les notons
au SEin d'un groupe ? du programme a construire ?

Phénomenes d’influence au
sein des groupes restreints :

. La communication permet-elle « Climat relationnel,

d’influencer les individus ? » Convivialité, échange,
« Conformisme,

A> Qu’est-ce qu’un climat relationnel ? « Minorité active.

OBSERVER Techniques de communication
de groupe :

Soit la photo suivante : « Communication raisonnée,
facilitante

« Ecoute active
« Argumentation dans
la communication :
- affirmation,
- discussion,
- opinions/faits,
- preuves,
- modes d’argumentation,
- distinction
argumentation/manipulation.
« Créativité
- associations d’idées,
- remue-meéninges.

M A quelles questions

ANALYSER répondra cette lecon ?
1 Dans quel contexte (familial, amical, professionnel...) se trou- l. La communication permet-elle
vent ces personnes ? Justifiez votre réponse : d’influencer les individus ?

Il. A-t-on besoin de techniques
pour bien communiquer ?

[l Existe-t-il des techniques pour

» ‘ o faire évoluer un groupe ?
2 Qualifiez les relations entre ces personnes. Justifiez votre

réponse : B Quels sont les mots-clés

de cette lecon ?

Amalgame - argumenter - argu-

ment d’autorité, de communauté,

de cadrage, d’analogie - argumen-
CONCEPTUALISER tation - association d’idées - cli-

) ) ‘ ' mat relationnel - communication
Le climat relationnel désigne le contexte psychologique dans raisonnée - conformisme - créa-

lequel s’exercent les relations entre les individus au sein d'un tivité de groupe - écoute active

groupe. empathie - habitude mentale
Dans la photo ci-dessus, une des personnes semble raconter un influence - malentendu - manipu-
fait amusant a ses partenaires. Ceux-ci 'écoutent de maniére lation - minorité active - quiproquo
détendue. Le climat relationnel de ce groupe semble positif : on reformulation - remue-meninges
peut parler de convivialité (liens chaleureux), déchange entre les rOUtine. sclérose - silence - type
membres de ce groupe. de question.
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LA COMMUNICATION FACILITE-T-ELLE LA VIE DES ORGANIsATIONs? [l | | HE H B B~ | [

Il. A-t-on besoin de techniques pour bien communiquer ?

La communication est souvent faussée par des quiproquos, des malentendus, des ambiguités, des
émotions trop fortes.

Des techniques comme I'écoute active, 'argumentation, la stimulation, la créativité permettent
d’avoir une communication raisonnée. Celle-ci améliore la communication au sein du groupe et son
efficacité.

A> Quels sont les obstacles a une bonne communication ?

On recense de nombreux obstacles qui entravent la communication.

Je vous avais
demandé une note de
synthése, vous m’avez
remis un rapport !

1> L’écoute défectueuse
OBSERVER

Soit la photo suivante :

ANALYSER

1 Quel est le probléme ?

2 Quelles peuvent étre les causes ?

3 Quelles en sont les conséquences pour lorganisation ?

CONCEPTUALISER

Une mauvaise écoute ou une mauvaise formulation de la demande peut conduire a une perte de
temps, a la non réalisation d'objectif.

2> Quiproquos, malentendus, ambiguités

OBSERVER

Soit la photo suivante : Il me dit que notre
client est a Vienne

en Isére.

Et nous sommes
a 10 km de Vienne

ANALYSER en Autriche !

1 Quelle est la situation ?

2 Quelle en est la cause ?

3 Quelles sont les conséquences pour 'organisation ?

CONCEPTUALISER

La communication est également faussée par des quiproquos, des malentendus, des ambiguités. Il
y a « quiproquo » lorsqu’il y a une erreur sur une chose ou une personne. Les conséquences peu-
vent en étre importantes : tensions relationnelles, perte de temps...
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EsT-IL FACILE DE COMMUNIQUER AU SEIN D’UN GROUPE ?

B> Qu’est-ce que I’écoute active ?

OBSERVER

Soit le dialogue suivant :

Vanessa Yapi et Antoine Barat, deux employés de la direction commerciale
de I'entreprise Pub’Europe discutent, en prenant un café, devant le distribu-
teur de boissons :

........................ « Antoine : Tu en fais une téte ce matin, Vanessa !

Vanessa : Mon chef m’énerve !

........................ Antoine : Il te refuse une augmentation ?

Vanessa : Non, pas du tout !

........................ Antoine :  Alors, quel est le probléme ?

Vanessa : Le lancement de la nouvelle campagne publicitaire. ..

........................ Antoine :  Oui, pour SFR... n’est-ce pas ?

Vanessa : Eh bien, ¢’est moi qui ait fait tout le travail.

........................ Antoine :  N’es-tu pas payée pour cela, chére Vanessa ?

Vanessa : Oui, mais tout de méme. ..

........................ Antoine :  Tout de méme quoi ?

Vanessa : Lors de la réunion, hier soir, avec le directeur général il a monopo-
lisé la parole, exploité mon travail comme si ¢’était Iui qui I'avait
fait.

Antoine : Si je comprends bien, pendant la réunion, tu n’as pas pu

........................ intervenir ?

Vanessa : Oui, tout 4 fait !

........................ Antoine : Lui en as-tu parlé ?

Vanessa : ...Parlé de quoi ?

........................ Antoine : ...Que tu n’étais pas contente. ..

Vanessa : Je ne suis qu’un pion pour lui. Ce que je ressens, il s’en fiche !
Antoine : Dans ce genre de situation, tu as trois solutions : bouder, dialoguer

........................ avec lui ou changer de service. Quelle solution préféres-tu ?

Vanessa : Je n’en sais rien ! »

Lors d’'une conversation, différents types de questions peuvent étre formulés :

Question fermée
(QF)

Une question est fermée lorsque I"auteur de la question guide la réponse de son interlocuteur.

« Préférez-vous que I'on se rencontre mardi ou mercredi ? » est un exemple de question fermée.
Il'y a des questions fermées a réponse unique (QFRU) (mardi ou mercredi) et des questions
fermées a réponse multiple (QFRM) « Préférez-vous qu’on se rencontre dans la matinée ? ».

La réponse peut étre 9 h, 10 h, 11 h....

Question ouverte
(Q0)

Une question est ouverte lorsque I'interlocuteur n’est pas guidé dans sa réponse. « Quand
Souhaitez-vous que nous nous rencontrions ? » est une question ouverte. Linterlocuteur a le libre
choix de la réponse.

Question miroir

Elle a pour fonction d’inviter I'interlocuteur & s’expliquer plus clairement. « Client : La livraison de

(Qm) ma commande est tres en retard; \lendeur : Tres en retard ? ».
. Une question est de précision lorsque I'émetteur de la question demande un complément
Question . : A 4 .
e d’information. « Nous nous voyons donc mardi, mais a quel endroit ? » est une question de
de précision (QDP)

précision.

Dans une conversation, il peut y avoir aussi :

- des silences porteurs de sens révélant la perplexité, 'approbation, la désapprobation...

- des reformulations. Une personne reprend un élément de la conversation et la reformule sous forme
de question. « Donc, nous nous rencontrons mardi, a 9 heures, dans vos locaux, nest-ce pas ? » est un
exemple de reformulation.
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]

Quel est le climat ?
Soit la photo suivante :

applicationﬂ

FZE Sont-ils conformistes ?

EsT-IL FACILE DE COMMUNIQUER AU SEIN D’UN GROUPE ?

Rappelez ce qu’est un climat relationnel :

Qualifiez le climat relationnel existant, en apparence, entre les person-
nages de la photo ci-contre. Justifiez votre réponse :

.g Soit la photo suivante :
«
2 Rappelez ce qu’est le conformisme :
o
o
«
Les personnes de la photo ci-contre sont-elles conformis-
tes ? Justifiez votre réponse :
E@g On déménage
.g Vous étes directeur de la production dans I'entreprise Le ciment européen située a Villeurbanne pres de Lyon. Vous devez
g annoncer au personnel de I'usine que celle-ci va fermer et réouvrir a Givors a 30 km du premier site.
% Imaginez la liste des questions et des critiques que va susciter cette décision de la part du personnel de I'usine puis les
«

arguments que vous allez avancer pour étayer vos réponses :

A Les réponses que vous allez apporter sont-elles de nature argumentaire ou manipulatoire ?
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